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Erwachsenen-Bildung
mit Qualitatsgarantie.
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KUNDENDATEN-
MANAGEMENT

— Beschreibung

Der Datenschutz begleitet die Verarbeitung fremder
personenbezogener Daten von der Erhebung bis zur
Loschung oder Vernichtung. Das Datenschutzrecht
gibt dabei die Regeln vor, nach welchen diese In-
formationen verarbeitet werden durfen. Es ist not-
wendig, diese Regeln zu kennen, abzubilden und die
geforderten Nachweise herzustellen. Eine Missach-
tung dieser Regeln kann schnell zu Strafen fuhren,
welche dem Unternehmensumsatz angepasst sind
— jedenfalls immer schmerzhaft ausfallen. Da Kun-
den/Patienten immer besser informiert sind, kann
ein nicht ordentlich umgesetzter Datenschutz auch

schnell zu Vertrauens- und Imageverlust fUhren.

Datenschutz nach dem Datenschutzgesetz ist vor-
dergrundig eine organisatorische Aufgabe und erfor-
dert organisatorische Mal3nahmen.

Informationen Uber den gesundheitlichen Zustand
einer Person gehodren zu den besonderen Arten per-
sonenbezogener Daten. Als solche unterliegen sie in
besonderem Maf3e dem Datenschutz. Im Gesund-
heitswesen ist der korrekte und sichere Umgang mit
derlei sensiblen Informationen somit unerlasslich,
denn die hier gespeicherten und verarbeiteten In-
formationen wecken Begehrlichkeiten.

Das richtige Wissen Uber Datenschutz und der
rechtskonforme Umgang mit fremden Daten ist
sowohl fur Entscheidungstrager wie auch fur An-
gestellte unbedingt notwendig und gehort zum

Grundwissen bzw. zur Grundausbildung.

Die Ausbildung
richtet sich an alle
Menschen, die:

J mit Informationen von anderen Personen

arbeiten

Die fur den jeweiligen Lehrgang erforderlichen
Skripten und Videos werden grundsatzlich im On-
line Klassenzimmer zum Download bereitgestellt

— Ausbildungsziele
& Tatigkeitsfelder

Zielder Ausbildungist es, die Regeln des Datenschutz-
gesetzes zu kennen. Esist das Wissen aufzubauen, wie
der Datenschutz in einem Unternehmen (unabhangig
von der GroBBe und der Branche) zu organisieren ist.
Die Ausbildung hat praktische Umsetzungszie-
le im Fokus, damit die Kursteilnehmer direkt an-
wendbare MaBnahmen mit dem notwendigen Hin-

tergrundwissen erhalten und betreiben kdnnen.
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KUNDENDATEN-
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9 Lehrinhalte

Wie bej learn-at-home.at Ublich, werden die Lehr-
inhalte in Ubersichtlicher Modulform gegliedert.
Diese umfassen dann sowohl Videovortrage als
auch Skripten, die Sie fur lhre Ausbildung zum/zur
Kreativtrainer/in bendtigen.

Geschaftsfuhrerhaftungen
Aufbewahrungsfristen

Arbeitsrecht (in Bezug auf Datenschutz)
Grundlagen des gesetzl. Datenschutzes
Begriffsbestimmungen im Datenschutz
Was sind die Gesundheitsdaten im Kontext
Datenschutzgesetz

Was sind die Auflagen im Umgang mit
Gesundheitsdaten

Wann und wie dirfen Gesundheitsdaten
verarbeitet werden

Wie kdnnen diese Auflagen in der Praxis
umgesetzt werden

Transparenz- und Informationspflicht
Mitarbeiter/innen-Datenschutz
Lieferanten-Datenschutz
Vertragsdatenschutz

Organisation von Zutritt und Zugriff
Organisation von Ablagen und Vernichtun
gen

Betroffenenbegehren

Notwendige Nachweise und Unterlagen
Datenschutz-Risikobestimmungen
Technische und organisatorische

MaBnahmen im Datenschutz

Der Datenschutzbeauftragte - Rechte und
Pflichten

Ausbildungsablauf
Video-Fernstudium

Die Ausbildung Kundendatenschutzmanagement

setzt sich wie folgt zusammen:

B 234 EH Selbststudium mit Videovortragen und
Skripten (Durcharbeiten von Videos und
Skripten, Zusammenfassen und Aufarbeiten,
weiterfuhrende Recherche, Teilprtfung)

B 40 EH praktische Umsetzung (aufgeteilt in
mehrere Aufgabenstellungen)

B 6 EH verpflichtende Coachingeinheiten
via Video-Konferenz)

B 50 EH Abschlussprifung inkl Vorbereitung

B Gesamtumfang der Ausbildung: 330 Einheiten

Bildungskarenz: Aufgrund des Gesamtumfan-
ges ist dieser Lehrgang fur eine Bildungskarenz
geeignet. Weitere Informationen dazu und eine
individuelle Abklarung erhalten Sie bei unserer
Bildungsberatung. Im Fall einer Bildungskarenz-
malBnahme sind die oben genannten Vorausset-

zungen bis zum Kursabschluss zu absolvieren.

Diese Ausbildung ist fur max. 4 Monate Bildungs-
karenz oder 8 Monate Bildungsteilzeit geeignet.

Mehr dazu & Uber weitere Fordermaoglichkeiten.

Férderung von Land und Bund:

Aus- und Weiterbildungen stehen hoch im Kurs und
werden teilweise finanziell unterstutzt. Die fur die
jeweilige Situation passende Forderung ist aller-
dings nicht immer leicht zu finden. Hier finden Sie
weitere Informationen.
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9 Teilprifung
Umsetzung Test)

Sobald Sie die ersten Techniken und Lernerfahrungen aus

dem Lehrgang verinnerlicht haben, beginnen Sie, das Er- In einem Multiple Choice Test werden die erlernten
lernte in die Praxis umzusetzen. Kompetenzen abgepruft.

In den praktischen Ubungen sind Fallbeispiele selbst aus- > o0

zuarbeiten, um ein Gespur fur die Umsetzung der Anforde- AbSCh lussprUfu ng

rungen zu erhalten. Sie benétigen 40 Einheiten Praxisarbeit.

Den Prufungstermin vereinbaren Sie mit Ihren Coa-

Sie protokollieren jede Einheit genau. Eine Vorlage finden Sie ches personlich. Die Prufungsgebuhr betragt € 50,--
im Downloadbereich. Fullen Sie auch die Liste zur Praxis- und ist im Vorhinein direkt an den Prufer / die Pri-
dokumentation aus. ferin zu begleichen..

Ve rpflichtende Sie werden ir'w diesem Gesprach noch einmal zu Ih-
% Coachingein heiten ren Erkenntnissen befragt.

In Ihrem Onlineklassenzimmer finden Sie im Punkt ,ver- Sie bestehen oder nicht bestehen. In diesem Fall
pflichtende Coachings® Termine, die sie individuell buchen muss das Prifungsprozedere zu einem anderen
kdnnen. Eine Coachingeinheit kostet € 40,-- und wird direkt Termin wiederholt werden. Das Zertifikat wird Ihnen
mit dem Coach abgerechnet. In diesen Coachings kénnen im Anschluss auf dem Postweg zugesandt.

Sie alle Ihre Fragen stellen und werden von unserem Coach

professionell begleitet.

Die Videoreihen sind in mehreren Module samt Skripten zum Selbststudium unterteilt:
Videoreihe 1 Videoreihe 2

EinfUhrung - Kick off Transparenz
Grundlagen Datenschutz Betroffenenrechte
Begriffsbestimmungen Verantwortungen

Grundsatze und Erlaubnisse Risiko-Management

Einwiligungen Fremde Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Gesundheitsdaten & Co

Verfahrensverzeichnis
technische und organisatorische Sicherheit im

fr

VITALAKADEMIE

Iearn-@-home




KOSTENUBERSICHT

Wahlen Sie aus
zwei Optionen aus...

Learn@Home ﬂ(e’7 Einzelbuchung

Premium®* Kundendaten-
Kunde werden managementx
Erhalten Sie vollen Zugriff auf Erhalten Sie vollen Zugriff
ALLE Fernstudien die wir derzeit .

auf unser Video-Fernstudium
anbieten + ALLE Fernstudien die wir Kundendatenmanagement

laufend neu produzieren.

Mehr Informationen zu unserem um 590 €

Learn@Home Premium Modell
finden Sie auf der letzten Seite.

nut 149 €/ mona

Flexible 12 Monats-Ratenzahlung moglich
(49,16 € / Monat)

Lernen wann und wo Sie wollen

*inkl. Videos und Skripten (in elektronischer OPTIONALE KOSTEN

Form), und Zugang zum Online Klassenzimmer. Sondertermin Fachkompetenztest

Vernetzung mit Mitschulern aus der ganzen Welt wenn negativ

via Videotelefonate und Forumfunktion.

6 EH verpflichtende Coachings € 240,00
Prafungsgebihr € 50,00
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= unser Online Klassen2|mmer
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Leam@Home
Dein Ausbildungsleiter/in » Lomsufzekchnung starten = Lemfortachritt anzeizen
a Mo Trams rostrcimtatnec A
¥ tmausunsutaskaden
Dein Ausbildungsfortschritt
ilfe i Erste Teilprifung
5 5 PR Hoeh st ingetretes
# teees skademieat T techrib@viiaiakadomie at
43 861 akthu —

Verpflichtendes Coaching m

Themanuarschiag Wissanschatricha
Arbwit

Wissenschattiiche Arbeit

Abschiussprlfung

Profil erstellen

Legen Sie nach Ihrem Login ein Profil mit

Profilbild und weiteren Informationen an.

Das erleichtert Innen den Kontakt zu

Ihren Mitstudierenden.

Ablauf und
erste Schritte

Unser Einfuhrungsvideo macht Sie ganz einfach

mit |hrem Fernlehrgang vertraut. Unser Online

Klassenzimmer ist einfach bedienbar und fir jede

Altersgruppe geeignet.
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SO FUNKTIONIERT UNSER
ONLINE KLASSENZIMMER

- : o Videos und Skripten

" ot [ ——)

learn @Hhome.st Hier befinden sich alle Themen modulartig

(i
VITALAKROEME

gegliedert. In jedem Modul befindet sich ein

Video-Fernstudium
passender Videovortrag zum Skriptum.

Die Videos und Skripten lassen sich auf allen

Endgeraten (Laptop, Handy, Ipad, Computer)

abspielen.

Studienkollegen

Unter dem Punkt Studienkollegen finden Sie
Teilnehmer ganz einfach in lhrer Nahe. Bilden

Sie Lerngruppen, starten Sie Onlinefreund-

schaften und tauschen sich mit lhren

Studienkollegen ganz einfach via Nachrichten-

funktion und Video-Telefonaten aus.

- ve alle Inhalte sind auch in der

mobilen App fiir iOS und Android verfugbar

| A.flf allen Eng-
— e ] ==1= geraten abspielpar
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WEITERE TOLLE FEATURES
IM ONLINE KLASSENZIMMER

Ausbildungs-
fortschritt

Hier sehen Sie wieviel Sie bereits erreicht
haben und welcher Ihr niachster Schritt
zum Diplom ist. In diesem Bereich kdnnen

Sie ebenfalls Ihre Teilprtfungen starten.

Lehrgangsleitung

Wahrend Ihrer gesamten Ausbildung
kénnen Sie Ihren Lehrgangsleiter

um Rat fragen.

Webinare

Wir bieten zusétzlich unsere Online
Seminare an. Hier geben wir lhnen als
Zusatz die Moglichkeit verschiedenste

Themengebiete zu erlernen.

Diplomarbeitspool

Laden Sie noch vor Abgabe Ihre Diplom-
arbeit in unseren Diplomarbeitspool hoch

und diskutieren Sie mit Ihrer Lehrgangs-

leitung und Studienkollegen lhre Arbeit.

=
Lehrstoff ist
modulartig
gegliedert

Lern-Video

Mitarbeiterfiibrung
fiir gesundheitsbezogene
(gewerbliche) Berufe

Forum

Stellen Sie Fragen in unser Forum. Unserel
Experten geben Ihnen umgehend diel

passenden Antworten.

Trainer

Direkt Uber unser OnlinelKlassenzimmer
konnen Sie die/den Trainer/inOhrer Wahl per
Nachricht kontaktieren und sichlkinen
individuellen Termin direkt in einem@inserer
Standorte oder aber auch per Video-Konferenz

vereinbaren!

fr

VITALAKADEMIE

Iearn-@-home




VITALAKADEMIE

Learn@
Premium

Iearn-@-home

Unser
besonderes
Highlight:

Sie bekommen vollen

Zugriff auf alle Fernstudien
die wir derzeit anbieten.

Weij:ere Vorteile
im Uberblick

Sie bekommen Zugang zu allen
zukUnftigen Fernstudien die wir
laufend produzieren

Unterstltzung auf den Weg

in die Selbstandigkeit mit
unserem Online Grinderservice
Unterstltzung fir eine Website
Unterstltzung fur Online-
WerbemafBnahmen (Google,

Facebook, Instagram, usw.)

Unterstltzung fir ein Werbevideo

Erhalten Sie Zugang zu allen

Basis-und Upgradeausbildungen.
Kombinieren Sie verwandte Ausbildungen
wie z.B.: Erndhrung & Fitness,

Energetik & Mentales usw.

Bildung ist die beste Investition

Nutzen Sie unser All In Angebot

Online Druckpartner
Online Steuerberater
Online-Terminassistent

Online Anwalt

Trainingsvideos fur lhre
korperliche Fitness

— Learn@Home
Premium

nur 149€/ /ﬂ L

12 Monate Mindestvertragsdauer —
danach monatlich kindbar






